Vanliga fragor

APi Groups Care Factor-fond

Introduktion till Care Factor-fonden

F1: Vad ar Care Factor-fonden?

Care Factor-fonden ar en valgorenhetsfond som inrattats av stiftelsen APi Group Foundation och administreras av Minneapolis
Foundation. Den ger ett skattebefriat anslag till APi Groups teammedlemmar och deras anhériga i berattigad beroendestallning da
de star infor personliga ekonomiska svarigheter pa grund av oférutsedda omstandigheter utanfor deras kontroll, pa grund av psykisk
ohadlsa eller nddsituationer i relation till missbruk.

F2: Hur finansieras Care Factor-fonden?
Fonden ar beroende av stod fran stiftelsen APi Group Foundation och dess teammedlemmar.

F3: Vad d@r Minneapolis Foundation?

Minneapolis Foundation &r en allmannyttig ideell férening registrerad enligt 501(c)(3) i Minneapolis, Minnesota, USA. Féreningen
Minneapolis Foundation har drivit fonder for personalstod for foretag i hela USA i 6ver 20 ar. Minneapolis Foundation &r en
tredjepartsadministrator av medel fér personalstéd och ar det organ som godkédnner, avvisar och beslutar finansieringsbelopp for
ansokningar som goérs av APi Groups teammedlemmar baserat pa de riktlinjer for behorighet som angetts av APi Group. Detta gor
det mojligt for sokande att forbli anonyma. Minneapolis Foundation kan ocksa férmedla anslag till teammedlemmar som bor utanfor
USA och Kanada sa att alla APi Groups teammedlemmar har tillgang till denna resurs.

Kvalifikationer och kriterier for att ansoka

F4: Vem kan ans6ka om att fa ekonomiskt stod fran fonden?

Sékande maste vara en aktiv teammedlem pa heltid (arbetar minst 80 % av tiden) i APi Group och ha gjort det under minst ett ar. De
som ar pa godkand tjanstledighet (icke-FMLA och FMLA) och som star infor personliga ekonomiska svarigheter pa grund av en
kvalificerad psykisk ohélsa eller missbruksrelaterad incident som rér deras barn (28 ar och yngre vid tidpunkten for handelsen),
anhorig i beroendestallning eller barn (6ver 28 ar) med en funktionsnedsattning som fortfarande bor med APi-teammedlemmen. Se
nedan for en lista Over berattigande omstandigheter.

F5: Vem kan betecknas som att vara i beroendestillning eller som barn for vilket teammedlemmar kan s6ka ekonomiskt st6d?
Minneapolis Foundation faststaller ett barns berattigande relation genom ett giltigt fodelsebevis, adoptionsbevis/intyg eller annan liknande
dokumentation. Minneapolis Foundation faststéller vem som &r i beroendestéllning baserat pa teammedlemmens senaste
skattedeklaration eller annan juridisk dokumentation utanfér USA. Om teammedlemmen har vidtagit atgarder, t.ex. sokt fullmakt, kan
ytterligare dokumentation eller forklaring tillhandahallas med ansdkan for att stédja teammedlemmens drende. For barn (6ver 28 ar) med
en funktionsnedsattning som fortfarande bor med APi-teammedlemmen kravs dokumentation for att verifiera barnets
funktionsnedsattningsstatus och dokumentation for att verifiera att deras nuvarande adress ar densamma som APi-teammedlemmens.

F6: Hur stort ekonomiskt stéd kan en teammedlem ansoka om?

Sokande kan fa stod upp till det maximala belopp pa 10 000 USD under en tolvmanadersperiod. Sékande kan ansoka flera ganger
inom en tolvmanadersperiod for separata berattigade handelser, men det totala beloppet som beviljas for alla incidenter far inte
Overstiga 10 000 USD. APi Groups teammedlemmar far inte ta emot mer an 50 000 USD i stod fran Care Factor-fonden under sin

livstid.

F7: Vilka &r kriterierna for att bli berattigad for ekonomiskt stéd fran Care Factor-fonden?

For att vara beréttigad till ekonomiskt stod maste foljande kriterier vara uppfyllda:

e Handelsen som orsakar de ekonomiska svarigheterna maste vara oférutsedd och ligga utanfér teammedlemmens rimliga
kontroll.

e Handelsen som orsakar de ekonomiska svarigheterna maste ha intraffat inom 365 dagar innan ansékningsdatum.

e Teammedlemmar i USA: hushallets totala inkomst maste vara mindre dn 800 % av de federala riktlinjerna om fattigdom (dessa
uppdateras arligen och finns pa ansékningssidan).

e Teammedlemmar i Kanada: hushallets totala inkomst maste vara mindre an 800 % av LICO-riktlinjerna (dessa uppdateras arligen
och finns pa ansékningssidan).

e Teammedlemmar utanfor USA och Kanada: maste kunna visa att ansokan géller en ekonomisk svarighet genom att
tillhandahalla dokumentation for att verifiera hushallets storlek och inkomster.
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e Teammedlemmen maste intyga eller visa att de ekonomiska svarigheterna inte tacks av ersattningsansprak eller liknande fran
en forsakring, ett férmansprogram for teammedlemmar, ett allméannyttigt program eller nagon annan form av ekonomiskt stod.

e Kvalificerade handelser maste vara direkt relaterade till teammedlemmens barn (28 ar eller yngre vid hdandelsens tidpunkt), de i
beroendestallning eller barn (6ver 28 ar) med en funktionsnedsattning som fortfarande bor hos APi-teammedlemmen.

e Hindelsen som orsakar de ekonomiska svarigheterna maste vara en ”kvalificerad hdandelse” relaterad till psykisk ohélsa eller
behandling av missbruk, exempelvis:

Ny diagnos om psykisk ohalsa inom den stodberattigande tidsramen (365 dagar) och relaterade kostnader.
En oférutsedd utveckling/férandring/6kning av behandlingen for ett befintligt tillstand av psykisk ohalsa eller
missbruksproblem och relaterade kostnader.

En ovantad behandling (sluten eller 6ppen) och relaterade kostnader.

F8: Vilka typer av ovdntade personliga svarigheter berittigar inte till ekonomiskt st6d?
Nagra exempel pa personliga svarigheter som inte beréttigar inkluderar, men &r inte begransade till:

Utgifter/rakningar for rutinmassig sjuk- eller tandvard, inklusive pagaende/regelbunden behandling hos terapeut eller
psykolog.

Forlorad inkomst (t.ex. férkortning av arbetstid, uppsagning, avgangsvederlag eller arbetsloshet).

Att ligga efter med rakningar eller ha rakningar/forfallna rakningar.

Meddelanden om vrakning eller utmétning, sdvida inte ytterligare dokumentation tillhandahalls for att lanka till en
berattigad handelse.

Inforsel pa lon.

Borgen eller béter

Underhall av hus eller fordon som inte orsakades av en ovantad eller en berattigad handelse.

Elektiva kosmetiska ingrepp eller kostnader relaterade till ett kroniskt sjukdom, savida det inte beror pa en berattigad
handelse.

Utgifter for veterinar.

Ansokningsprocess

F9: Behandlas ansékningarna konfidentiellt gentemot APi Group?

Ja. Alla ansokningar halls konfidentiella gentemot APi Group. Endast icke-identifierande statistisk information far regelbundet
tillhandahallas till APi Group. Minneapolis Foundation forbehaller sig ratten att bryta sekretessen om de misstanker att en ansékan
gjorts i bedragerisyfte.

F10: Vilken dokumentation kravs?
FoOr att beaktas for ett anslag fran Care Factor-fonden maste teammedlemmar tillhandahalla féljande dokument till Minneapolis
Foundation:

En komplett ansdkan
Teammedlemmens senaste l6nebesked och ett Ionebesked fran minst 365 dagar tidigare.
Senaste bevis av teammedlemmens storlek pa hushallet och inkomst (dvs. formular 1040 federal skattedeklaration eller
annat dokument for att verifiera hushallets inkomst).
Dokumentation for att bekrafta relationen mellan barnet/den som &r i beroendestallning och teammedlemmen,
exempelvis:

o Fodelseattest, adoptionsbevis/-intyg.

o Skattedeklaration (eller annan rattslig dokumentation) for att verifiera beroendestatus.
Dokumentation (t.ex. sjukvardsrakningar, diagnos eller annan sjukvardsdokumentation osv.) for att styrka den berattigade
handelsen och de ekonomiska svarigheterna
Kopior av de rékningar, for vilka den ansékande begar stéd, som tydligt visar teammedlemmens namn (eller barnets/den i
beroendestillnings namn)/adress, datum eller vard/tjanst och det belopp som ska betalas efter eventuella
forsakringsjusteringar om tillampligt.
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F11: Hur ansoker jag om anslag?

Besok ansokningsportalen online (https://mplsfoundation.smapply.org/prog/the_care_factor_fund) for att registrera dig och
slutféra din ansékan hos Minneapolis Foundation. Som en del av ansékningsprocessen behdéver du lamna in den styrkande
dokumentation som kravs. Om du inte kan fylla i en ansékan online skickar du ett e-postmeddelande till eaf@mplsfoundation.org
eller ring (612) 672-3861 sa kontaktar nagon dig inom tva arbetsdagar for att hjilpa dig.

F12: Vad hdander om engelska inte dr mitt férstasprak?
Hela ansdkningen finns tillganglig pa engelska, spanska och franska. Nar du besdker ansékningswebbplatsen klickar du pa
installningarna for att vaxla till spanska eller franska. Om du kanner dig mer bekvdm med att fylla i ansékan pa nagot av spraken
nedan rekommenderar vi att du anvander Google Translate for att hjalpa dig att 6versatta delar av webbplatsens instruktioner och
fragor. Vissa fragor i ansékan har lankar till dokument som forklarar frdgan mer i detalj p3 alla sprak nedan. Om du behéver
ansokningssupport pa ett annat sprak dn engelska eller spanska, kan du skicka ett e-postmeddelande till eaf@mplsfoundation.org
for att boka en tid for att tala med Minneapolis Foundation-teamet via en tolk.

e Engelska

e Kinesiska (forenklad)

o Nederldandska (Nederlanderna)

e  Franska (Frankrike)

e Franska (Kanada)

e Tyska

e Iltalienska

e Norska (bokmal)

e  Portugisiska (Portugal)

e Spanska (Spanien)

e Spanska (Latinamerika)

e Svenska

F13: Kan jag ansoka pa en medarbetares vignar?

Eftersom manga av de nédvéandiga bilagorna (inkomstdeklaration, rakningar, I6nebesked osv.) endast ar tillgangliga for den
teammedlem som behover det, skulle det vara svart for en medarbetare att skicka in en fullstandig ansékan. Om du tror att en
medarbetare skulle ha nytta av fonden, kan du vidarebefordra denna webbplats eller telefonnumret till Minneapolis Foundation sa
att hen kan ta kontakt med oss.

F14: Hur lang tid tar det for att granska min ansékan?

Minneapolis Foundation kan endast granska fullstandiga ansokningar, sa det &r viktigt att svara pa alla fragor i ansdkan och
tillhandahalla den styrkande dokumentation som kravs for att sdkerstalla att granskningsprocessen kan baorja. Nar du har skickat in
din kompletterade ans6kan med styrkande dokumentation far du en bekraftelse via e-post. Din ansdkan granskas inom fem
arbetsdagar och du far ett e-postmeddelande med godkdnnandestatus for din ansékan nar granskningen ar klar.

F15: Vad hdander om jag inte har fatt en bekraftelse via e-post fér min ansékan?

Om du inte har fatt en bekraftelse via e-post har du troligen inte skrivit under och skickat in din ansékan. Du kan kontrollera statusen
for din ansokan genom att logga in pa ansokningsportalen. Inskickade ansdkningar har statusen ”Inskickad”. En ansékan som inte har
skickats in visar INTE statusen ”Inskickad” och du kan klicka pa knappen ”Fortsatt” for att slutfora och skicka in din ansokan. Om du
har nagra fragor kan du stalla dem via e-post till eaf@mplsfoundation.org eller ringa (612) 672-3861.

F16: Hur kan jag kontrollera statusen fér min ans6kan?

Du kan kontrollera statusen for din ansékan genom att logga in pa ansdkningsportalen. Om den som granskar din ansékan har nagra
fragor eller behover ytterligare information, far du ett e-postmeddelande till den e-postadress du angav nar du fyllde i din ansdkan.
Om din ansékan godkanns andras ansokningsstatusen till “Tilldelad”. Om din ansdkan avvisas dndras ansokningsstatusen till
”Avvisad”. Du far da ett e-postmeddelande som forklarar varfor din ansdkan avvisades.

F17: Om jag anser att min ansokan har avvisats pa felaktiga grunder, finns det méjlighet att 6verklaga beslutet?
Om du anser att din ansdkan har avvisats felaktigt kan du lamna ytterligare information fér granskning genom att skicka ett e-
postmeddelande till eaf@mplsfoundation.org eller ringa (612) 672-3861.
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F18: Varfér godkandes inte min ansdkan fér hela det begérda beloppet?
Alla ansokningar godkanns inte fullt ut. Vissa godkanns for ett lagre belopp dn det som begarts och detta baseras pa behorighetskrav
eller den dokumentation som tillhandahalls for att stédja utgifterna.

Betalningsinformation

F19: Hur gar betalningarna till?

For sokande som befinner sig i USA finns det mojlighet att fa en check eller en elektronisk betalning via Zelle®. Elektroniska
betalningar via Zelle® ar det snabbaste och mest exakta sattet att ta emot betalningar direkt till ditt bankkonto. Fér att fa
elektroniska betalningar maste en s6kande ha laddat ner Zelle®-appen och ha skapat ett konto dér med samma e-postadress som
anvandes i ansokan. Nar den sékande har registrerat sin e-postadress hos Zelle® och pengarna har godkants, initieras den
elektroniska betalningen.

Om den sokande inte har ett Zelle®-konto far hen paminnelser via e-post om att pengarna éar tillgangliga och kan begéras genom att
skapa ett konto hos Zelle®. Men om en sékande valjer att inte skapa ett Zelle®-konto for att ta emot pengarna elektroniskt, sa
skickas en check som standard via USPS (det federala postverket i USA). Det kan ta upp till sex dagar fran godkdannandedatumet att
behandla checken och Minneapolis Foundation ansvarar inte for forlorade checkar eller checkar som kommer for sent.

For sokande som befinner sig i Kanada ar det elektroniska betalningsalternativet via PayPal. Elektroniska betalningar via PayPal ar
det snabbaste och mest exakta sattet att ta emot betalningar. For att fa elektroniska betalningar maste en sékande ha ett PayPal-
konto dar med samma e-postadress som anvdndes i ansdkan. Nar den sokande har registrerat sin e-postadress hos PayPal och
pengarna har godkants, initieras den elektroniska betalningen. Betalningar tas emot i USD, men kan konverteras till CAD (s6kanden
debiteras ingen konverteringsavgift) via den sékandes PayPal-konto.

Godkanda sokanden som valjer att inte anvdanda PayPal bli ombedda att ange sin hempostadress. En check skickas da till den adress
som ar angiven. Observera att checkar kan ta upp till fjorton dagar langre an betalningar via PayPal.

Sékande som ar intresserade av elektronisk betalning bor registrera sig for PayPal (https://www.paypal.com/ca/home) sa snart som
mojligt for att forhindra forseningar av godkdnda utbetalningar. Om du har nagra fragor, kontaktar du eaf@mplsfoundation.org.

For internationella s6kande (utanfér USA och Kanada) skickas betalningar via bankoverforing. Observera att denna
finansieringsprocessen kan ta upp till tva veckor. Mer information finns direkt pa ansékan och i vidare kommunikation om du blir
godkand.

F20: Har jag nagra andra skyldigheter nér jag far anslag?

Nej. Anslaget anses som valgdrenhet och du behdver inte betala tillbaka det. Det ekonomiska stédet ges for att hjilpa
teammedlemmen att hantera de oférutsedda ekonomiska svarigheterna och darfor forvantas det ekonomiska stodet att anvandas
for att betala kostnader/rakningar i samband med den den hdndelse ansdkan giller.

F21: Jag lanade pengar fran familj och vinner for att komma ikapp med mina rikningar. Kan Care Factor-fonden erséitta mig sa att
jag kan betala dem tillbaka?

Nej. Fonden ar tillganglig for de teammedlemmar som inte sjalva har medel sjdlva andra resurser tillgangliga for att betala for de
ekonomiska svarigheterna.

Donationer till Care Factor-fonden

F22: Jag donerar till Care Factor-fonden Innebdr inte det att jag automatiskt blir berattigad till stod?

Nej. Behorigheten avgors av teammedlemmens behov och omstdndigheter. Att donera till fonden ar som att ge till vilken annan
valgorenhetsorganisation som helst. Vi hoppas att teammedlemmarna donerar for att hjdlpa andra i néd, inte som en forvantan pa
att de ska fa nagot i gengéld for sin gava.

F23: Hur donerar jag till Care Factor-fonden?
Du kan donera till Care Factor-fonden via check, kreditkort eller till och med omsattningsbara vardepapper. Alla bidrag ar
avdragsgilla i lagens fulla utstrdackning genom Minneapolis Foundation och kan inte aterbetalas.
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Check:

For att gora en donation med check, se till att checken &r utstalld till APi Group Care Factor-fonden och posta den till:
The Minneapolis Foundation

800 IDS Center

80 South 8th Street

Minneapolis, MN 55402, USA

Kreditkort:
Du kan donera direkt till Care Factor-fonden med kreditkort online genom att félja den har lanken.

Omsattningsbara vardepapper:

Minneapolis Foundation kan ta emot omsattningsbara vardepapper som donationer till Care Factor-fonden. For att fa information
om hur du goér en donation i form av omséattningsbara vardepapper, kan du skicka ett e-postmeddelande till oss pa
eaf@mplsfoundation.org.
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