Perguntas frequentes

Fundo Fator Cuidado do APi Group

Introdug¢ao ao Fundo Fator Cuidado

P1: O que é o Fundo Fator Cuidado?

O Fundo Fator Cuidado é um fundo de beneficéncia criado pela APi Group Foundation e administrado pela Minneapolis Foundation
para prestar uma subvencdo isenta de impostos aos membros da equipa do APi Group cujos dependentes elegiveis enfrentem
dificuldades financeiras pessoais devido a circunstancias imprevistas fora do seu controlo por emergéncias de saide mental ou
abuso de substancias.

P2: Como é financiado o Fundo Fator Cuidado?
O Fundo conta com o apoio da APi Group Foundation e dos membros da equipa APi.

P3: O que é a Minneapolis Foundation?

A Minneapolis Foundation é uma fundagdo comunitaria sem fins lucrativos registada ao abrigo do nimero 3) da alinea c) do artigo
501.2 em Minneapolis, estado do Minnesota, EUA. Ha quase 20 anos que a Minneapolis Foundation opera fundos de assisténcia aos
funcionarios de corporagGes em todos os Estados Unidos. A Minneapolis Foundation é uma administradora terceirizada de fundos
de assisténcia aos funcionarios que aprova, recusa e decide os montantes de financiamento em pedidos efetuados pelos membros
da equipa do APi Group com base nas diretrizes de elegibilidade estabelecidas pelo APi Group. Isto permite manter o anonimato dos
candidatos. A Minneapolis Foundation também pode facilitar subvenc¢des a membros da equipa que vivam fora dos Estados Unidos
e do Canada para que todos os membros da equipa do APi Group tenham acesso a este recurso.

Qualificagdes e critérios de candidatura

P4: Quem pode candidatar-se a receber a assisténcia financeira do fundo?

Os candidatos tém de ser membros ativos a tempo inteiro (a trabalhar pelo menos 80% do tempo) da equipa do APi Group, com
pelo menos um ano de servico, incluindo membros em licengas aprovadas (relacionadas ou ndo com membros de familia), que
enfrentem dificuldades financeiras pessoais devido a um incidente qualificado relacionado com saude mental ou abuso de
substancias do seu filho (idade igual ou inferior a 28 anos aquando do incidente), dependente legal ou filho (idade superior a 28
anos) com deficiéncia que ainda resida com o membro da equipa APi. Consulte abaixo uma lista de circunstancias qualificadas.

P5: Quem se qualifica como dependente legal ou filho para os membros da equipa poderem pedir assisténcia financeira?

A Minneapolis Foundation determina uma relagdo de filiagdo através de uma certiddo de nascimento, decreto/certiddo de adogdo
valido ou outra documentacdao semelhante. A Minneapolis Foundation determina os dependentes legais com base na declaragdo de
IRS mais recente do membro da equipa ou noutra documentacdo legal fora dos EUA. Se o membro da equipa tiver tomado medidas
como a obtenc¢do de uma procuragao, pode ser anexada a candidatura documentacdo adicional ou explicacdo para fundamentar o
caso do membro da equipa. Para um filho (maior de 28 anos) com deficiéncia que ainda resida com o membro da equipa APi, sera
exigida documentagdo que comprove o grau de deficiéncia do filho e documentagdo que comprove que a morada atual é a mesma
do membro da equipa APi.

P6: Qual o montante da assisténcia financeira a que um membro da equipa pode candidatar-se?

Os candidatos podem receber um montante até um maximo de 10.000 USD em qualquer periodo de doze meses. Os candidatos
podem candidatar-se mais de uma vez num periodo de doze meses para incidentes qualificados separados, mas o montante total
concedido para todos os incidentes ndo pode exceder os 10.000 USD. Os membros da equipa do APi Group ndao podem receber mais
de 50.000 USD em assisténcia do Fundo Fator Cuidado ao longo da vida.

P7: Quais sao os critérios para se qualificar para a assisténcia financeira do Fundo Fator Cuidado?

Para poder beneficiar de assisténcia financeira, tem de reunir os seguintes critérios:

e Oincidente causador de dificuldades financeiras tem de ser imprevisto e estar fora do controlo razoavel do membro da equipa

e Oincidente causador de dificuldades financeiras tem de ter ocorrido no prazo de 365 dias desde a data da candidatura

e Membros da equipa nos Estados Unidos: o rendimento total do agregado familiar tem de ser inferior a 800% das diretrizes
federais de pobreza (atualizadas anualmente e disponiveis no site de candidatura)

e Membros da equipa no Canada: o rendimento total do agregado familiar tem de ser inferior a 800% das diretrizes de cortes em
grupos de baixos rendimentos (atualizadas anualmente e disponiveis no site de candidatura)

Ultima atualizacdo: 18/11/2025



Perguntas frequentes

Fundo Fator Cuidado do APi Group

e Membros da equipa fora dos Estados Unidos e do Canada: tém de conseguir demonstrar que o pedido reflete uma dificuldade
financeira através da recolha de documentag¢do que comprove o tamanho e o rendimento do agregado familiar

e O membro da equipa tem de atestar ou demonstrar que a dificuldade financeira ndo foi reembolsada ou de forma alguma
remediada por uma indemnizagao de seguro, um programa de beneficios para membros da equipa, um programa de beneficios
publicos ou qualquer outra forma de apoio financeiro

e Osincidentes qualificados tém de estar diretamente relacionados com o filho do membro da equipa (idade igual ou inferior a 28
anos aquando do incidente), dependente legal ou filho (idade superior a 28 anos) com deficiéncia que ainda resida com o
membro da equipa APi.

e Oincidente causador de dificuldades financeiras tem de ser um “Incidente qualificado” relacionado com um tratamento de
saude mental ou abuso de substancias, como por exemplo:
e Novo diagndstico de saude mental dentro do prazo elegivel (365 dias) e custos relacionados
e Um desenvolvimento/alteragdo/aumento imprevisto do tratamento para uma condi¢do de saide mental ou problema de

abuso de substancias existente e custos relacionados

e Um tratamento inesperado (em regime de internamento ou ambulatério) e custos relacionados

P8: Que tipos de dificuldades pessoais inesperadas ndo tém direito a assisténcia financeira?
Alguns exemplos de dificuldades pessoais que nao se qualificam incluem, entre outros:
e Contas/Despesas médicas ou dentarias de rotina, incluindo consultas continuadas/regulares a um terapeuta/profissional de
salde mental
e Perda de salarios (por exemplo, por reducdo de horario, despedimento, rescisdo ou desemprego)
e Pagamentos de contas atrasados ou prestes a vencer
e Avisos de despejo ou execugdo hipotecaria, a menos que seja fornecida documentacgdo adicional que associe a um Incidente
qualificado
e  Penhoras de saldrios
e  Fiangas ou multas legais
e Manutencgdo de casa ou veiculo que nado tenha sido causada por um evento inesperado ou Incidente qualificado
e Procedimentos estéticos eletivos ou despesas relacionadas com uma condigao crénica, a menos que se devam a um
Incidente qualificado
e Despesas médicas de animais de estimagdo

Processo de candidatura

P9: As candidaturas sdo confidenciais em relagdao ao APi Group?

Sim. Todas as candidaturas sdo mantidas em relagdo ao APi Group. S6 podem ser fornecidas periodicamente ao APi Group
informacdes estatisticas ndo identificadoras. A Minneapolis Foundation reserva-se o direito de violar a confidencialidade em caso de
suspeita de candidatura fraudulenta.

P10: Qual é a documentagdo necessaria?
Para serem considerados para uma subvencgdo através do Fundo Fator Cuidado, os membros da equipa tém de fornecer a
Minneapolis Foundation os seguintes documentos:
e Uma candidatura completa
e O recibo de vencimento mais recente do membro da equipa e um recibo de vencimento de ha pelo menos 365 dias
e Comprovativo do tamanho e rendimento mais recentes do agregado familiar do membro da equipa (ou seja, Formulario
1040 da Declaracdo de IRS federal ou outro documento que comprove o rendimento do agregado familiar)
e Documentac¢do que comprove a relagdo do filho/dependente legal com o membro da equipa, como por exemplo:
o Certiddo de nascimento, decreto/certiddo de adogdo
o Declaragdo de IRS (ou outra documentacdo legal) que comprove a situagdo de dependente
e Documentacdo (por exemplo, contas médicas, diagndstico ou outra documentacdo clinica, etc.) que fundamente o
incidente qualificado e as dificuldades financeiras
e  (Copias das faturas para as quais se pede assisténcia, que mostrem claramente o nome do membro da equipa (ou 0 nome do
filho/dependente), a morada, a data ou os cuidados/servico e o montante devido apds quaisquer ajustes de seguro, se aplicavel

Ultima atualizacdo: 18/11/2025


https://mplsfoundation.smapply.org/prog/the_care_factor_fund

Perguntas frequentes

Fundo Fator Cuidado do APi Group

P11: Como posso candidatar-me a uma subvencao?

Visite o portal de candidatura online (https://mplsfoundation.smapply.org/prog/the_care_factor_fund) para se inscrever e submeter a sua
candidatura completa junto da Minneapolis Foundation. Como parte do processo de candidatura, tera de submeter a documentagdo
comprovativa necessaria. Se ndo conseguir preencher uma candidatura online, envie um e-mail para eaf@mplsfoundation.org ou ligue
para o numero (612) 672-3861 e alguém entrara em contacto dentro de dois dias Uteis para ajudar.

P12: E se o inglés nao for a minha lingua principal?
Toda a candidatura esta disponivel em inglés, espanhol e francés. Depois de visitar o site de candidatura, clique nas defini¢des para
mudar para espanhol ou francés. Caso se sinta mais a vontade a preencher a candidatura numa das linguas abaixo, recomendamos
que utilize o Google Tradutor para ajudar a traduzir algumas das instrugdes e perguntas do site. Algumas perguntas na candidatura
tém ligagGes para documentos que explicam as perguntas mais detalhadamente em todas as linguas abaixo. Se necessitar de ajuda
com a candidatura numa lingua que ndo o inglés ou espanhol, envie um e-mail para eaf@mplsfoundation.org a fim de marcar uma
hora para falar com a equipa da Minneapolis Foundation através de um intérprete.

e Inglés

e  Chinés (simplificado)

o Neerlandés (Paises Baixos)

e  Francés (Franga)

e  Francés (Canadiano)

e Alemdo

e Iltaliano

e Noruegués (Bokmal)

e  Portugués (Portugal)

e Espanhol (Espanha)

e  Espanhol (América Latina)

e Sueco

P13: Posso candidatar-me em nome de um colega?

Uma vez que muitos dos anexos exigidos (declaracdo de IRS, contas, recibos de vencimento, etc.) sé estdo disponiveis junto do membro
da equipa em questdo, seria dificil um colega submeter uma candidatura completa. Se achar que um colega poderia beneficiar do
fundo, encaminhe este site ou o nimero de telefone da Minneapolis Foundation para que esse colega possa contactar-nos.

P14: Em quanto tempo sera analisada a minha candidatura?

A Minneapolis Foundation sé pode analisar candidaturas completas, por isso, é importante responder a todas as perguntas da
candidatura e facultar a documentagdao comprovativa necessdria para garantir que o processo de andlise pode comecar. Depois de
submeter a sua candidatura completa com documentagdo comprovativa, recebera um e-mail de confirmacdo. A sua candidatura
sera analisada no prazo de cinco dias Uteis e recebera um e-mail com o estado de aprovagdo da sua candidatura assim que a analise
estiver concluida.

P15: E se eu ndo receber um e-mail de confirmac¢ao da minha candidatura?

Se ndo recebeu um e-mail de confirmacgdo, provavelmente ndo assinou e submeteu a sua candidatura. Pode verificar o estado da sua
candidatura iniciando sessdo no portal do candidato. As candidaturas submetidas terdo o estado “Submitted” (Submetido). Uma
candidatura que n3o tenha sido submetida NAO terd um estado “Submitted” (Submetido), podendo clicar no botdo “Continue”
(Continuar) para completar e submeter a sua candidatura. Se tiver alguma duvida, pode enviar um e-mail para
eaf@mplsfoundation.org ou ligar para o niumero (612) 672-3861.

P16: Existe alguma forma de verificar o estado da minha candidatura?

Pode verificar o estado da sua candidatura iniciando sessdo no portal de candidatura. Se o analista da sua candidatura tiver alguma
duvida ou necessitar de mais informacgdes, recebera um e-mail no endereco de e-mail que indicou durante o processo de
candidatura. Se a sua candidatura for aprovada, o estado da sua candidatura mudara para “Awarded” (Concedido). Se a sua
candidatura ndo for aprovada, o estado da sua candidatura mudara para “Declined” (Recusado). Receberd um e-mail a indicar o(s)
motivo(s) pelo qual foi recusada.
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P17: Se achar que a minha candidatura foi indevidamente recusada, existe algum processo para recorrer da decisao?
Se achar que a sua candidatura foi indevidamente recusada, pode enviar informagdes adicionais para andlise para o e-mail
eaf@mplsfoundation.org ou ligar para o niumero (612) 672-3861.

P18: Porque é que a minha candidatura ndo foi aprovada para o montante total solicitado?
Nem todas as candidaturas sdo totalmente aprovadas; algumas serdo aprovadas para um montante inferior ao solicitado com base
nos requisitos de elegibilidade ou na documentacdo facultada para comprovar a(s) despesa(s).

Informagdes de pagamento

P19: Como sao efetuados os pagamentos?

Para candidatos localizados nos Estados Unidos, os candidatos tém a oportunidade de receber um cheque em papel ou um
pagamento eletrdénico via Zelle®. Os pagamentos eletrénicos via Zelle® sdo a forma mais rapida e eficaz de receber pagamentos
diretamente na sua conta bancaria. Para receber o pagamento eletrénico, o candidato tem de ter transferido a aplicagdao Zelle® com
uma conta registada com o mesmo enderec¢o de e-mail submetido na candidatura. Assim que o candidato tiver registado o seu
endereco de e-mail na Zelle® e os fundos forem aprovados, o pagamento eletrénico sera iniciado.

Se o candidato ndo tiver uma conta Zelle® registada, recebera e-mails de lembrete de que os fundos estdo disponiveis e podem ser
resgatados criando uma conta Zelle®. No entanto, se um candidato optar por ndo criar uma conta Zelle® para receber os fundos
eletronicamente, sera enviado um cheque em papel via USPS normal. O processamento do cheque pode demorar até seis dias desde
a data de aprovagdo e Minneapolis Foundation ndo é responsavel pela perda ou atraso de cheques.

Para candidatos localizados no Canadd, a opcdo de pagamento eletrénico é via PayPal. Os pagamentos eletrénicos via Paypal sdo a
forma mais rdpida e eficaz de receber pagamentos. Para receber o pagamento eletrénico, o candidato tem de ter uma conta PayPal
com o mesmo endereco de e-mail submetido na candidatura. Assim que o candidato tiver registado o seu endereco de e-mail no
PayPal e os fundos forem aprovados, o pagamento eletrdnico sera iniciado. Os pagamentos serdo recebidos em USD, mas podem ser
convertidos em CAD (ndo sera cobrada qualquer taxa de conversao ao candidato) através da conta PayPal do candidato.

Aos candidatos aprovados que optem por nado utilizar PayPal, sera pedido que introduzam a morada do seu domicilio. Serd enviado
um cheque em papel para a morada indicada. Tenha em atencao que os cheques em papel podem demorar até catorze dias mais do
gue os pagamentos via PayPal.

Os candidatos interessados no pagamento eletrénico devem inscrever-se no PayPal (https://www.paypal.com/ca/home) o mais
rapidamente possivel para evitar qualquer atraso no pagamento aprovado. Se tiver alguma duvida, contacte-nos através do e-mail
eaf@mplsfoundation.org.

Para candidatos localizados internacionalmente (fora dos EUA e do Canadd), os pagamentos ser-lhe-do enviados por transferéncia
bancdria. Tenha em atengdo que este processo de financiamento pode demorar até duas semanas. Pode consultar mais informacgdes
diretamente na candidatura e noutras comunicagdes se esta for aprovada.

P20: O recebimento de uma subvengao implica outras obrigacoes?

N3o. As subvengdes recebidas sdo consideradas beneficéncia e ndo tem de as reembolsar. A assisténcia financeira é prestada para
ajudar o membro da equipa a enfrentar dificuldades financeiras imprevistas e, por conseguinte, espera-se que a assisténcia
financeira seja utilizada para pagar custos/contas associados ao incidente que suscitou a candidatura.

P21: Pedi dinheiro emprestado aos meus amigos e familiares para me ajudar a pagar contas. O Fundo Fator Cuidado reembolsa-me para
que eu possa pagar-lhes de volta?

N3o. O Fundo esta disponivel para os membros da equipa que ndo tenham meios préprios ou outros recursos disponiveis para pagar
as dificuldades financeiras.
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Donativos para o Fundo Fator Cuidado

P22: Faco donativos para o Fundo Fator Cuidado Isso ndo me torna automaticamente elegivel para assisténcia?

N3o. A elegibilidade é determinada pela necessidade e circunstancia do membro da equipa. Doar para o fundo é como doar para
qgualquer outra instituicdo de beneficéncia. Temos esperanca de que os membros da equipa doem para ajudar outras pessoas
necessitadas, e ndo com uma expetativa de receber algo em troca pelo seu donativo.

P23: Como posso doar para o Fundo Fator Cuidado?
Pode doar para o Fundo Fator Cuidado por cheque, cartdo de crédito ou até mesmo titulos negociaveis. Todas as contribui¢Ges sdo
fiscalmente dedutiveis na maxima extensdo legal através da Minneapolis Foundation e ndo sdo reembolsaveis.

Cheque:

Para fazer um donativo por cheque, envie o cheque a ordem de APi Group Care Factor Fund por correio para:
The Minneapolis Foundation

800 IDS Center

80 South 8th Street

Minneapolis, MN 55402 EUA

Cartdo de crédito:
Pode contribuir diretamente para o Fundo Fator Cuidado por cartdo de crédito online seguindo esta ligagao.

Titulos negociaveis:
A Minneapolis Foundation pode receber titulos negocidveis como donativos para o The Care Factor Fund. Para receber informagdes
sobre como fazer um donativo de titulos negociaveis, envie-nos um e-mail para eaf@mplsfoundation.org.
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