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APi Group 关爱要素基金 
常见问题解答 

关爱要素基金 简介 

Q1：什么是 关爱要素基金？ 
关爱要素基金 是由 APi 集团基金会设立并由 Minneapolis Foundation 管理的慈善基金，旨在为 APi 集团团队成员提供免税补助

金，其符合条件的受抚养人正因心理健康原因或药物滥用紧急情况导致的无法控制、不可预见的情况而面临个人经济困难。 
 
Q2：关爱要素基金 如何筹措资金？ 
该基金依赖 APi 集团基金会和 APi 团队成员的支持。  
 
Q3： 什么是 Minneapolis Foundation？ 
Minneapolis Foundation 是一家登记在册的 501(c)(3) 类非营利性社区基金会，位于美国明尼苏达州明尼阿波利斯市。近 20 年
来，Minneapolis Foundation 一直为全美多家公司运营员工援助基金。Minneapolis Foundation 是员工援助基金的第三方管理

机构，根据 APi 集团规定的资格指南批准、拒绝、判定 APi 集团团队成员请求的资金金额。这使得申请人可以保持匿名状

态。Minneapolis Foundation 还可协助向居住在美国和加拿大以外的团队成员提供补助金，以便所有 APi 集团团队成员都有机

会获得此资源。 

申请资格和标准 
 
Q4：哪些人员可以申请从该基金获得经济援助？  
申请人必须是 APi 集团在职的全职（至少 80% 工作时间）团队成员，在 APi 集团工作一年及以上（含获批的休假时间（非 
FMLA 和 FMLA）），并且由于其子女（事件发生时 28 岁及以下）、法定受抚养人或仍与其同住的残疾子女（28 岁以上）发

生符合条件的心理健康事件或药物滥用相关事件而面临个人经济困难。有关符合条件的情况列表，请参见下文。  
 
Q5：成为团队成员合法受抚养人或子女，使成员可以为其寻求经济援助的资格有哪些？  
Minneapolis Foundation 通过有效的出生证明、收养令/证明或其他类似文件来确定子女关系。Minneapolis Foundation 根据团

队成员最近的纳税申报表或其他法律文件（美国以外）来确定法定受抚养人。如果该团队成员已采取措施，例如寻求授权委

托书，则可以在申请中附上相关材料或文字说明以支持其主张。对于仍与 APi 团队成员同住的残疾子女（28 岁以上），需

要验证子女残疾状况的文件以及验证其当前地址与该 APi 团队成员相同的文件。 
 
Q6：一名团队成员可以申请多少经济援助？ 
申请人在任意 12 个月内最多可获得 10,000 美元的补助金。申请人可以在 12 个月内就符合条件的各个事件多次提交申请，

但所有事件授予的总金额不得超过 10,000 美元。一名 APi 集团团队成员在其一生中从 关爱要素基金 获得的援助不得超过 
50,000 美元。 
 
Q7：有资格获得 关爱要素基金 经济援助的标准是什么？  
为了有资格获得经济援助，申请人必须满足以下标准： 
• 造成经济困难的事件必须不可预见且超出申请人的合理控制范围 
• 导致经济困难的事件必须在申请日期前 365 天内发生 
• 美国团队成员：家庭总收入必须低于联邦贫困线（每年更新一次，详见申请网站）的 500% 
• 加拿大团队成员：家庭总收入必须低于最低收入标准（每年更新一次，详见申请网站）的 500% 
• 美国和加拿大以外的团队成员：必须能够通过收集文件资料验证家庭规模和收入，证明申请人的确存在经济困难 
• 团队成员必须证实或证明经济困难情况尚未从保险索赔、本人福利计划、公共福利计划或任何其他形式的财务支持中获

得报销或以其他方式得到补偿 
• 符合条件的事件必须与团队成员的子女（事件发生时 28 岁或以下）、法定受抚养人或仍与 APi 团队成员同住的残疾子

女（28 岁以上）直接相关。 
• 导致经济困难的事件必须是与心理健康或药物滥用治疗相关的“符合条件事件”，例如： 

• 在符合条件的时间范围（365 天）内进行新确诊的心理健康问题及相关费用。 
• 针对现有心理健康状况或药物滥用问题的治疗和相关费用发生不可预见的发展/变化/增加 
• 意外治疗（住院或门诊）及相关费用 
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Q8：哪些类型的意外个人困难不符合获得经济援助资格？ 
不符合获得经济援助资格的情况包括但不限于： 

• 常规医疗或牙科账单/费用，包括持续/定期访视治疗师/心理健康专家 
• 工资损失（例如工时减少、终止雇佣关系、遣散或失业） 
• 拖欠账单或存在账单/逾期账单 
• 被驱逐或收到丧失抵押品赎回权通知（除非提供其他文件证明与符合条件事件相关）  
• 工资扣发 
• 保释金或法定罚款 
• 非由意外事件或符合条件事件引起的房屋或车辆维护 
• 与慢性病相关的选择性整容手术或费用（除非由于符合条件事件导致） 
• 宠物医疗费用 

申请流程 
 
Q9：APi 集团对申请是否保密？ 
是的。APi 集团对所有申请均保密。我们只会将非识别性统计信息定期提供给 APi 集团。如果怀疑存在欺诈性申请， 
Minneapolis Foundation 保留打破保密性的权利。  
 
Q10：需要提交哪些文件？ 
为了获得 关爱要素基金 提供的补助金，团队成员必须向 Minneapolis Foundation 提交以下文件： 

• 一份完整的申请 
• 该团队成员最新的工资单和至少 365 天前的一张工资单 
• 该团队成员最近的家庭规模和收入的验证资料（即 1040 表格联邦纳税申报表或其他可验证家庭收入的文件） 
• 用于验证子女/法定受抚养人与该团队成员关系的文件，例如： 

o 出生证明、收养令/证明 
o 验证受抚养人身份的税务申报表（或其他法律文件） 

• 证实符合条件事件和经济困难情况的文件（例如，医疗账单、诊断或其他医疗文件等）  
• 请求援助的账单的复印件，上面应清楚地显示该团队成员（或子女/受抚养人的姓名）的姓名/地址、日期或护理/服

务，以及保险报销后的欠款金额（如有） 
 

Q11：我如何申请补助金？ 
访问 Minneapolis Foundation 在线申请网址 (https://mplsfoundation.smapply.org/prog/the_care_factor_fund) 进行注册并完成申

请。作为申请流程的一部分，申请人需要提交所需的证明文件。如果无法填写在线申请，请发送电子邮件至 
eaf@mplsfoundation.org 或致电 (612) 672-3861，工作人员将在两个工作日内与申请人联系，为其提供帮助。 
 
Q12：如果英语不是申请人的母语怎么办？ 
整个申请流程提供英语、西班牙语和法语版本。访问申请网址后，点击设置可切换到西班牙语或法语。如果申请人更愿意使

用以下语言完成申请，我们建议申请人使用 Google 翻译帮助其翻译一些网站说明和问题。申请中的某些问题包含指向文档

（文档以下列所有语言更详细地解释了该问题）的链接。如果需要用英语或西班牙语以外的其他语言进行申请，请发送电子

邮件至 eaf@mplsfoundation.org 安排时间通过口译员与 Minneapolis Foundation 团队交流。 
• 英语  
• 中文（简体）  
• 荷兰语（荷兰）  
• 法语（法国）  
• 法语（加拿大）  
• 德语  
• 意大利语  
• 挪威语（书面挪威语）  
• 葡萄牙语（葡萄牙）  
• 西班牙语（西班牙）  
• 西班牙语（拉丁美洲）  
• 瑞典语  
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Q13：我可以代表同事申请吗？ 
由于许多必需的附件（所得税申报表、账单、工资单等） 仅限需要帮助的团队成员本人可以获取，因此同事很难提交完整的申

请。如果您认为同事可从该基金中受益，请向同事提供此网站或 Minneapolis Foundation 的电话号码，以便其与我们联系。 
 
Q14：我的申请多久会进行审核？ 
Minneapolis Foundation 只能审查完整的申请，因此请务必回答关于申请的所有问题并提供所需的证明文件，以确保审查过

程可以开始，这一点非常重要。提交完整的申请和证明文件后，申请人将收到一封确认电子邮件。申请人的申请将在 5 个工

作日内进行审核，审核完成后，申请人将收到一封包含申请审批状态的电子邮件。 
 
Q15：如果我没有收到申请确认电子邮件该怎么做？ 
如果申请人没有收到确认电子邮件，很可能是没有签名并提交申请。申请人可以通过登录申请人门户查看申请状态。提交的

申请将显示“已提交”状态。尚未提交的申请将不会显示“已提交”状态，申请人可以点击“继续”按钮，完成并提交申请。如有

任何问题，可以发送电子邮件至 eaf@mplsfoundation.org 或致电 (612) 672-3861。 
 
Q16：我有没有办法查看自己的申请状态？ 
申请人可以通过登录申请门户查看申请状态。如果申请的审核员有任何疑问或需要其他信息，申请人在申请过程中填写的电

子邮箱中将收到一封电子邮件。如果申请获得批准，申请状态将更改为“已授予”。如果申请未获得批准，申请状态将更改为

“已拒绝”。申请人将收到一封电子邮件，说明被拒绝的原因。 
 
Q17：如果我认为自己的申请遭到了错误地拒绝，是否有权对决定提出申诉，流程为何？ 
如果申请人认为自己的申请遭到了错误地拒绝，可以向以下邮箱发送电子邮件提供其他信息以供审核 
eaf@mplsfoundation.org 或致电 (612) 672-3861。  
 
Q18：为什么我的申请没有获批得到所申请的全部金额？ 
并非所有申请都得到完全批准；有些申请将根据资格要求或根据为获得费用而提供的文件，获批低于请求的金额。  

付款信息 
 
Q19：如何付款？ 
对于居住在美国的申请人，申请人有机会收到纸质支票或通过 Zelle® 获得电子付款。通过 Zelle® 进行电子支付是直接将款项

支付到申请人银行账户最快、最准确的方式。如需接收电子付款，申请人必须使用与申请时填写的同一电子邮箱注册的帐户

下载 Zelle® 应用程序。一旦申请人用电子邮箱在 Zelle® 进行注册且资金申请获得了批准，电子支付流程就会开始。  
 
如果申请人没有注册 Zelle® 帐户，将收到提醒电子邮件，告知申请人资金申请成功，可以通过在 Zelle® 设置帐户进行领取。

但是，如果申请人选择不设置 Zelle® 账户以电子方式接收资金，我们将通过 USPS 标快递送纸质支票。从申请获批之日起，

最多可能需要 6 天时间处理支票，Minneapolis Foundation 对丢失的支票或延迟送达的支票概不负责。  
 
对于位于加拿大的申请人，电子支付选项是通过 PayPal 付款。通过 PayPal 进行电子支付是申请人收款最快、最准确的方

式。如需接收电子付款，申请人必须使用与申请时填写的同一电子邮箱注册的 PayPal 账号。一旦申请人用电子邮箱在 
PayPal 进行注册且资金申请获得了批准，电子支付流程就会开始。我们通过美元支付，但申请人可以通过 PayPal 账户转换

为加元（不会向申请人收取换汇费）。  
  
我们将要求未选择使用 PayPal 的已获批申请人填写其家庭邮寄地址。我们会将纸质支票将邮寄到申请人填写的地址。请注

意，纸质支票收款时间可能需要比 PayPal 收款多花 14 天。  
  
对电子支付感兴趣的申请人应尽快注册 PayPal (https://www.paypal.com/ca/home) 以防止获批付款出现任何延迟。如有任何

问题，请联系 eaf@mplsfoundation.org。  
 
对于居住在美国和加拿大以外的申请人，我们将通过电汇向其付款。请注意，打款过程可能需要两周。如果申请获得批准，

申请人将直接在申请过程和进一步沟通中获得更多信息。 
 
Q20：获得补助金是否还需承担其他义务？  

https://mplsfoundation.smapply.org/prog/the_care_factor_fund
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不需要。收到的补助金为慈善补助金，申请人无需偿还补助金。我们提供经济援助是为了帮助团队成员应对不可预见的经济

困难，因此我们希望申请人将经济援助用于支付与申请的事件相关的费用/账单。 
 
Q21：我从朋友和家人那里借钱支付账单。关爱要素基金 可以报销这个费用以便我偿还亲友吗？ 
不可以。该基金适用于那些自己没有能力或其他资源应对经济困难的团队成员。 

向 关爱要素基金 捐款 
 
Q22：我向 关爱要素基金 捐款。捐款会不会使我自动获得援助资格？ 
不会。是否符合资格取决于团队成员的需求和情况。向该基金捐款就和向任何其他慈善机构捐款一样。我们希望团队成员捐

款帮助有需要的人，而不是期望自己的捐赠会收到某些东西作为回报。 
 
Q23：我如何向 关爱要素基金 捐款？ 
可以通过支票、信用卡甚至有价证券向 关爱要素基金 捐款。所有捐款均可通过 Minneapolis Foundation 在法律允许的最大范

围内抵税，且捐款不可退还。 
 
支票： 
如需通过支票捐款，请将支票寄给 APi Group 关爱要素基金 并邮寄至以下地址： 
Minneapolis Foundation 
800 IDS Center 
80 South 8th Street 
Minneapolis, MN 55402 
 
信用卡： 
欢迎通过此链接经信用卡直接向 关爱要素基金 在线捐款。  
 
有价证券： 
Minneapolis Foundation 可以接收有价证券作为对 关爱要素基金 的捐赠。如需接收有关进行有价证券捐赠的信息，请发送电

子邮件至 eaf@mplsfoundation.org。 
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